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1.cQue es JAVIT?

Es una solucion que permite
conectar al e-commerce de
cualquier marca con una red de
puntos de entrega con capilaridad
- ‘ a lo largo y ancho de todo el pais.

» A través de JAVIT, los e-commerce
podran mostrar en su checkout
nuestra red de puntos de entrega
para que sus clientes elijjan uno y
retiren alli sus compras.




2.Beneficios

de ser parte de Ia red de JAVIT

O

il

Aumentar ingresos,
por cada paquete
recibido en la farmacia
y entregado al
consumidor final sin
costo de suscripcion
ni inversion inicial.

+

At

Aumentar el trafico

en el punto de venta.

Posibilidad de realizar

venta cruzada.

Fidelizar clientes,
ofreciendo un nuevo

servicio.
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Posicionar a la farmacia
como solucion a
nuevos nhegocios e
Impulsarila a acercarse

al mundo digital.
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3.Circurto

¢Como funciona?
&
-
=

El cliente realiza su Drogueria del Sud realiza La farmacia recibe los
compra online. el circuito logistico hasta envios y confirma en

El cliente recibe la

confirmacion y retira el
la farmacia. www.delsud.com.ar la paquete en la farmacia

recepcion. con su DNI.




4.Consideraciones
rincipales

La farmacia realizara
todos los cambios de
estado con su usuario de
Drogueria del Sud a través
de www.delsud.com.ar

Los paquetes no contienen
productos que entren en
conflicto con los vendidos
en la farmacia.

Los paquetes tendran un
tamano similar a las
cubetas de Drogueria
del Sud.
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[ .as devoluciones y reclamos
SIEMPRE deben ser
solicitadas por el consumidor
final a través de su usuario
en www.javit.com.ar.
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5.cComo operar
con JAVIT:

Todas las interacciones se realizaran a traves del
usuario de su farmacia en www.delsud.com.av.




» MANUAL DE USO > JAVIT

c<¢Como operar con JAVIT?

ﬁ (S | bonus CLIENTE: COFASA COOP FARMACEUT DE GRAL SARME (I GUENTAY|

COMPRAR DEVOLUCIONES CTA.CTE. HISTORIAL ESENCIA INSTITUCIONAL CONTACTO CATALOGOS COVID-19: ESTAMOS CON VOS

" PEDIDOS
Filtros: [0 Ofeftas  SALE  Nuevos  Frag e
S FACTURAS

OBRAS SOCIALES Y APF
Descripcion/Codigo Monodroga REPARTOS Y RUTAS torie v [ Lector EAN

Categoria (12)

Resultado Resumen de pedido

Para visualizar los envios:

Debe ingresar con su usuario y contrasena al sitio www.delsud.com.ar e ir a la opcion
HISTORIAL > PEDIDOS ECOMMERCE. Asi accedera al listado de envios disponibles.
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c¢Como operar con JAVIT?

> Listado de envios

En la parte superior de la pantalla con el listado de

e’ COMPRAR DEVOLUCIONES CTA.CTE. HISTORIAL ESENCIA INSTITUCIONMAL CONTACTO CATALOGOS COVID-19: ESTAMOS CONVOS enV/bS f[guraré e/ [’ esumen de /a Cant[dad de enV[bS
' | y su estado, resaltado en color.

Ademas, podra filtrar los datos por fecha, estado,

n° de cliente y consumidor.

HISTORIAL DE PEDIDOS ECOMMERCE En el listado se detalla la siguiente informacion:

Desde. [15/07/2020 Bl Hasta: 29/07/2020 ] Estado: Todos w Consumidor:

ﬁ = K CLIENTE: COFASA COOP FARMACEUT DE GRAL SARME  [[MEEUENTA

Usted tiene 22 pedidos “Sin Disponibilizar” y 45 pedidos " Sin Entregar”,

Recuerde marcar los pedidos como "Disponible” y "Entregado” para un mejor servicio. El status "Disponible” se marcara automaticamente luego de 24 hs de despachado el pedido.

14027 - COFASA COOP FARMACEUT DE GRAL SA v  CENTRO: Buenos Aires > NO de C/iente de /a fal’maC/'a
Resultado o1 > N° de seguimiento de cada paquete
| ) > Datos de ruta del paquete
Detaile Consumidor Recepcion y Entrega i i
S Rua  salida Nombre > Datos del consumidor final
Codigo  Cliente 1 i Recibido oDs

Prevista Lin | Importe. Email Disponible | Entregado | Recibido Comisiones

COFASA COOP FARMACEUT DE 2am7R0 28007 duas topo (N Ombr €, COrreo, DN/ Vv te/ éf Ono)

juante .
GRAL SARME 130020  17:51 ¢ Jmclgomamalion 0150A00000398

122334455 > Casillas para confirmacion y cambio de estado

. Cesar Gonzalez
COFASA COOP FARMACEUT DE JEVIT 20720  HAT cesargonzalez @gmail com

GRAL SARME Gt 135519 17359 83358885 3 e ( DIS,OODI bl e en tr ega do Vr ecibid O)

Ceszar Gonzalez

i (0]
COFASA COOP FARMAGEUT DE 27 i Sasaeooz i aiak po, DA | -1+ - 0150A00000398 > N d e N C de ca da ,Oa q ue t e

1122334455
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c<¢Como operar con JAVIT?

:Qué pasa cuando
ﬁ = K CLIENTE: COFASA COOP FARMACEUT DE GRAL sArmE  [IEUENTAY [ -
COMPRAR DEVOLUCIONES CTA.CTE. HISTORIAL ESENCIA INSTITUCIONAL COMNTACTO CATALOGOS COVID-19:EST eI pa quete es en Vlado

-
T — a su farmacia?
Recuerde marcar los pedidos como "Disponible” y “Entregado” para un mejor servicio. El status "Disponible” se marcara automaticamente luego de 24 hs de despachado el pedido. Cuando el ,oaquete sale de nuestro CD
HISTORIAL DE PEDIDOS ECOMMERCE hacia su farmacia, podra ver la linea con los
Desde: [t5/07/2020 ff] Hasta: 20/07/2020 [ Estado: Todos Consumidor datos correspondientes en
14027 - COFASA COOP FARMACEUT DE GRALSAIY | GENTRO: Buenos Aires HISTORIAL > PEDIDOS ECOMMERCE

Resultado

Detaile Consumidor Recepcidn y Entrega

. Ruta Nombre
Codigo Cliente i Recibido Prevista Lin | Importe. Email Disponible | Entregado | Recibido Comisiones

Juan Topo

COFASA COOP FARMACEUT DE 2a0720 L2007 juante il.

GRAL SARME : 130020  17:51 L e 0150A00000398
1122334455

Cesar Gonzalez

COFASA COOP FARMACEUT DE 210720 cesargonzalez@gmail com r—
GRAL SARME v Al 135519 RaEa5es ] 0150A00000398

Cesar Gonzalez
COFASACOOP FARMACEUT DE 2100720 cesargonzalez@gmail.com = j 5
GRAL SARME ' 13:53:20 AA535588 i 1 -0150A00000398




» MANUAL DE USO > JAVIT

c<¢Como operar con JAVIT?

cQué debe hacer
e e e .. @ cuando el transporte
de Drogueria del Sud
entrega el paquete

) Ruta Nombre
Codigo Cliente i Recibido Prevista Lin | Importe Email Disponible | Entregado | Recibido Comisiones

r =Y
28107 Sish I en s u a m a CI a I}
COFASA COOP FARMACEUT DE 24/07/20 juantopo @gmail. com 0150A00000398

GRAL SARME 130020  17:51 11222333
1122334455

COFASA COOP FARMACEUT DE 21007420 E:ssaarfg?r?znafe?égmail.cnm Debe tl./dar /a CaS/.//a D/SPON/BLE

GRAL SARME 13:5519 38835558 0150A00000398
1122334455

Cesar Gonzalez
COFASA COOP FARMACEUT DE 2110720 cesargonzalez@gmail com
GRAL SARME 13-:53-20 gmoosooo 01 50A00000398

1 4435

e
COFASA COOP FARMACEUT DE 21107420 R mail. com
GRAL SARME GEE o 12:23-39

Marta
COFASA COOP FARMACEUT DE 21007720 martargjs
GRAL SARME GPS Farma 122229 55555

12

1
COFASA COOP FARMACEUT DE 21107420 |
GRAL SARME SES 12:21-49

1
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c<¢Como operar con JAVIT?

A partir de esta
R .. B confirmacion:

14027 - COFASA COOP FARMACEUT DE GRAL SAl ¥ | CENTRO: Buenos Aires > Se dara aviso al consumidor final que
Resultado one el paquete se encuentra listo para ser retirado.
Detalle Consumidor Recepcion y Entrega > Se habilltal’é /a NC ,OOI’ e/ 50% de/ tOta/ de /a

Ruta Salida Nombre

Cadigo  Cliente i Recibido Prevista DDS Lin | Importe Email Disponible | Entregado | Recibido Comisiones Com/S/én por d/ChO paquete_

Juan Topo
1ago7  COFASACOOP FARMACEUT DE 24/0720 2807 juantopo@gmail. com 0150A00000398

GRAL SARME 130020  17:51 11222333
1122334455

Cesar Gonzalez

COFASA COOP FARMACEUT DE 2170720 cesargonzalezi@gmail.com

GRAL SARME 13:55:19 28585588 0150A00000393
1122334455

Cesar Gonzalez

COFASA COOP FARMACEUT DE 2110720 cesargonzalez@gmail com

GRAL SARME 13-:53-20 gmoosooo 01 50A00000398
TR 34455

- ‘_
COFASA COOP FARMACEUT DE 21107420 - R mail. com
GRAL SARME GEE o 12:23-39 2

1

Marta
COFASA COOP FARMACEUT DE 21007720 martargjs
GRAL SARME GPS Farma 122229 55555
12

1
COFASA COOP FARMACEUT DE 21107420
GRAL SARME SES 12:21-49 4
1
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c<¢Como operar con JAVIT?

cQué debe hacer cuando el consumidor final se presenta
en su farmacia para retirar el paquete?

Debe solicitar el DNI y codigo de seguimiento.

[}

Juana Crescimbeni
DN/ 99.999.999
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c<¢Como operar con JAVIT?

AUTORIZACION DE RETIRO DE ENVIO JAVIT éQUé debe hacer Si Ia persona que
T A — retira no es quie n realizo la com pra ?

LE/CE/DNI/CINRO: ..o Para que Otra persona pueda retl'rar e/ paquete’ e/ Compl’ad()l’ debe
JT R previamente, autorizar a dicha persona a través de la pagina www.javit.com.ar.
LE /CEJDN/CINRO: Completando el formulario correspondiente.

[a persona autorizada debe presentar dicho formulario junto con su DNI y
codigo de seguimiento.

CONDICIONES PARA LA ENTREGA DEL ENVIO:

A) AL DESTINATARIO:
Con su documento de Identidad.

B) A REPRESENTANTES LEGALES:
Con Documento de Identidad y Poder o Acta de Escribano Publico.

C) PERSONAS AUTORIZADAS POR DESTINATARIO:
Documento de Identidad Propio, del destinatario y correo electronico de confirmacion
de envio en punto de retiro.
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c<¢Como operar con JAVIT?

cComo puede identificar el paquete que debe entregar?
Cada paquete cuenta con un codigo de seguimiento unico. Podra visualizar el mismo
en el sitio www.delsud.com.ar. Cada fila corresponde a un paquete y contiene los
datos del comprador, por lo que puede corroborar el DNI'y codigo de seguimiento.

[}

Juana Crescimbeni
DN/ 99.999.999
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c<¢Como operar con JAVIT?

cQué debe hacer una vez entregado el paquete al consumidor final?
Debe confirmar la accion tildando la casilla ENTREGADOQO en el sitio www.delsud.com.ar

eeeeeeeee

Luiza Lopez

[ uego el consumidor final debe confirmar la correcta recepcion del paquete en el sitio

www.javit.com.ar, y automaticamente se tildara la casilla RECIBIDO en el sitio www.delsud.com.ar.

Con estas dos confirmaciones se emitira la NC por el 50% restante de la comision correspondiente
a dicho paquete.
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c¢Como operar con JAVIT?

cQuée pasa si el consumidor final no confirma la recepcion

del paquete, pero tampoco informa una problematica?
Automaticamente se dara por confirmada la recepcion luego de 48hs.
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c¢Como operar con JAVIT?

cQué pasa si el consumidor final no retira el paquete de la

farmacia?
[Luego de 10 dias contados desde que la farmacia disponibiliza el paquete inicia la devolucion
automaticamente. Se da aviso por correo al consumidor final y a la farmacia que el paquete
vuelve a la tienda.

[ a farmacia debe entregar el paquete (tal como lo recibio)
al transporte de Droguertia del Sud.




6.Devoluciones
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> Devoluciones

Las devoluciones deben ser solicitadas por el consumidor
final a través de www.javit.com.ar sin excepcion.

>>> Ll
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> Devoluciones

Una vez que la solicitud sea aprobada, la farmacia recibira
la notificacion correspondiente via email o telefonicamente
con los datos del envio y del consumidor final.

>>> L2l



> Devoluciones

Y jJavit

Consumidor Final
Lucia
Rodriguez

-En-" " - I|I: -
TAor R o 3t B
lucia rodriguez@javitcomar STl = ot B = o
1153475644 N » o, el

Destino: Tienda 1
(Av. Los Tres Patitos 123)

Origen:  Diamandy Wilde
Av Bartolome Mitre 6202

Yilde
Buenos Alres (1875)

Devolucién
JAD20200901154813518

Volumetria: 0x0x0 cm
Peso: 0 kg

Cuando el consumidor final
se presente en la farmacia
con el paquete a devolver, la
farmacia debe corroborar que
esté cerrado y tenga la
etiqueta para la devolucion.
Dicha etiqueta debe ser
Impresa y pegada en el
paquete por el consumi-
dor final.
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Devoluciones

Si el paquete cumple con los requisitos, la farmacia debe recibirlo y entregar/o
al transportista de Drogueria del Sud cuando este se presente en su farmacia.
El transportista escaneara la etiqueta y esta accion habilita la NC correspondiente.

>>> !llz |1}

(mismo monto que para los envios)
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> Devoluciones

El consumidor final SIEMPRE Si el cliente no pego /a El consumidor final debe
adebe tramitar la devolucion etiqueta para su devolucion realizar la devolucion a
desde www.javit.com.ar, o el paquete no esta cerrado través de la misma farmacia
bajo hingun aspecto puede correctamente, la farmacia por la que retiro el paquete.
dejarlo directamente en la NO debe recibirlo.

farmacia al momento del

retiro.
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7.Cobro de
comisiones

Las comisiones tendran un valor fijo estipulado en el contrato
comercial por cada paquete enviado a su punto de venta

y se administraran en dos instancias:

> NC por el 50% de la comision total, al confirmar la recepcion del paquete.
> NC por el 50% restante, cuando la farmacia y el consumidor final, confirman la entrega del paquete.

>>>> @
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Cobro de comisiones

Si el consumir final NO confirma la entrega, pero a su vez tampoco manifiesta no haber recibido el paquete, la

NC sera aprobada al término de 48hs.

Si el consumidor final manifiesta no haber recibido el paquete, no se emitira la segunda NC a la farmacia, a

pesar que esta haya confirmado la entrega.

En caso que el cliente realice la DEVOLUCION del paquete, la farmacia recibird la comision correspondiente

por recibir el paquete y entregarlo al transportista. (misma forma de pago que para el circuito de envio).

Si bien las NC se aprobaran de forma automatica con cada confirmacion en la pagina de Drogueria del Sud, las

mismas seran liquidadas cada 15 dias.

v/
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Cobro de comisiones

cQué debo hacer si no me llego la NC?
En caso de querer realizar una consulta o reclamo en relacion a la emision de NC,

debe enviar un correo a consultasjavit.com.ar

> %
\/



» MANUAL DE USO > JAVIT

Z.1.Visualizacion de NC:

[ os humeros de NC estaran detallados en la ultima columna del listado de envios disponible
en www.delsud.com.ar, accediendo a través de HISTORIAL > PEDIDOS ECOMMERCE

ﬁ (S CLIENTE: COFASA COOP FARMACEUT DE GRAL SARME  [[REGUENTA Y
S

COMPRAR DEVOLUCIONES CTA.CTE. HISTORIAL ESENCIA INSTITUCIONMAL CONTACTO CATALOGOS COVID-19: ESTAMOS CON VDS

Usted tiene 22 pedidos “Sin Disponibilizar” y 45 pedidos "Sin Entregar”,

Recuerde marcar los pedidos como "Disponible” y "Entregado” para un mejor servicio. El status "Disponible” se marcara automaticamente luego de 24 hs de despachado el pedido.

HISTORIAL DE PEDIDOS ECOMMERCE

Desde: [15/07/2020 [ Hasta: 29/07/2020 B8] Estado: Todos i Consumidor:

14027 - COFASA COOP FARMACEUT DE GRAL SAl ¥  CENTRO® Buenos Aires

Resultado Pagina:

Detalle Consumidor Recepcion y Entrega

. Ruta Salida Nombre
Codigo  Cliente . i Recibido Prevista DoDs Lin | Importe Email Disponible | Entregado | Recibido Comisiones

Juan Tqg
COFASA COOP FARMACEUT DE 270 2807 juantop i
1037 apa) SARME : 130030 1754 1 T A 0150A00000398
11 22 A

Cesar Gon,

COFASA COOP FARMACEUT DE MoFiz0 2007 ceszarge

GRAL SARME 3832 JAVIT 135519  17:51 panoes 0150A00000398
11223
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Z.1.Visualizacion de NC:

Para visualizar el detalle de cada NC debe hacer click en el N° correspondiente:

ﬁ CLIENTE: COFASA COOP FARMACEUT DE GRAL SARME  [JREIEUENTAN

e COMPRAR DEVOLUCIONES CTA.CTE. HISTORIAL ESENCIA INSTITUCIONAL CONTACTO CATALOGOS

DETALLE DE COMPROBANTE « Volver al Historial

Comprobante Formate Exportacion:  Basico v | o @J k5

Cliente Fecha de envio Reparto Tipo de Comprob. Comprobante Meto Gravado Exento IVA RG3337 Ing. Brutos Imp. Total

COFASA COOP FARMACEUT DE GRAL SARME 0e/0E2020 W-ATD c Q150400000353 5200 20400 10,92 0,00 0,00 266,92

Detalle

tem Seccion Muotivo Codigo Barra Descripcion Oferta Venc, Cod. IVA Precio Unitario Precio Piblico Precio Total

10 SE Pedidos JAVIT NG PD 22.07-24.07 i 1 5100 0,00 204,00
20 SE Fedidos JAVIT NG FE Z207-24/07 M 1 52,00 0,00 52,00
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8.Cierre por
vacaciones

> En el caso que la farmacia cierre al publico por vacaciones, es nhecesario que envie un correo a

consultas@javit.com.ar para dar de baja la sucursal en el listado de puntos JAVIT por el periodo indicado.
> [ a informacion debe enviarse con 15 dias de anticipacion.

Una vez cumplido el periodo vacacional, la farmacia aparecera huevamente en el listado de puntos
JAVIT. No es nhecesario dar aviso por la apertura.

v/






