
DEVOLUCION DE PRODUCTOS TRAZABLES VENCIDOS 
 

1- En primera instancia debemos corroborar que los productos a devolver estén trazados 
 En el caso de que no lo estén se deben marcar como trazable y luego buscar en las 

facturas correspondientes o buscar en STOCK › TRAZABILIDAD › TRANSACCIONES NO 
CONFIRMADAS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 Se debe colocar el código de barras (GTIN) y número de Lote, con fechas anteriores y 

con un largo plazo, como se muestra en el ejemplo. 
 

                  Una vez realizado esto, presionar F5 para actualizar. 

  



 Seleccionar con barra espaciadora y presionar F12 para trazar. 

 

 

2- Para comenzar con la devolución debemos ingresar a STOCK › ADMINISTRACION DE 
STOCK. 
 

                         

  



 

 Presionamos en    ( BAJA DE STOCK ). 

  

 Asignamos los productos ingresando a . 
 

| 
 
 

 Ingresamos el código de barras del producto.

 



 
 
 Realizamos doble click sobre el número de serie correspondiente. 
 

 
 
 
 Colocar en EVENTO DE TRAZABILIDAD la abreviatura de devolución “DEVOL” 

  



 
 Hacer click en proveedor y elegir la opción que corresponde. En este caso es 

DEVOLUCION POR VENCIMIENTO A DROGUERIA y luego en ACEPTAR. 
 
ACLARACION!!  
 Para devolución de productos trazables que no están vencidos en proveedor debe 
elegirse la opción de DEVOLVER A DROGUERIA. 

  
 
 

 



 
 Luego colocar el número de serie si Plex lo solicita y ACEPTAR 

 
 
 

 Una vez cargados los productos hacer click en ACEPTAR. 

 



 Confirmar los movimientos registrados.  

 

 

 

 

 

 Confirmar la emisión de reporte. 

 

 

 

 

 

 Por ultimo imprimir el comprobante de devolución y enviarlo junto con los productos 
y con el comprobante de devolución de droguería como ya realizamos. 

 

 


